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TIETOSUOJASELOSTE
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Rekisterin suojauksen periaatteet
Mahdollisen automaattisen paatdksenteon
olemassaolo

Tarkastusoikeus

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekister6idyn suostumuksen peruuttaminen
Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyn valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Muu informaatio

1

Rekisterin nimi

Vihdin kunnan palautejérjestelmén asiakasrekisteri

2 Nimi
Rekisterinpitaja Vihdin kunnanhallitus
Osoite
Kayntiosoite: Asemantie 30, 03100 Nummela
Postiosoite; PL 13, 03101 Nummela
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite)
09 4258 3000, kunnanvirasto(at)vihti.fi
3 Tehtévéanimike
Rekisterin

vastuuhenkilo

Tietohallintojohtaja

4

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Tehtéavanimike
Tietohallintojohtaja

Osoite

Asemantie 30, 03100 Nummela

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
vaihde: 09 4258 3000, séhkdposti: kunnanvirasto(at)vihti.fi

Tehtavanimike

Tiedonhallinnan asiantuntija




Kunnan
tietosuojavastaava

Osoite
Asemantie 30, 03100 Nummela

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhképostiosoite)

+358 44 767 4711, tietosuojavastaava(at)vihti.fi

6

Henkildrekisterin
sisdltamien
henkilotietojen
séilytysaika

Henkilotiedot séilytetéén yhden vuoden ajan.

7

HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan yhteydenottojen, asiakaskyselyiden,
palveluiden kehittamisen, raportoinnin ja muiden asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

Rekisterin tietoja kaytetaan rekisterinpitdjan oman toiminnan
seurannassa, arvioinnissa ja kehittamisessa.

Henkil6tietojen kasittely perustuu yleiseen etuun ja asiakassuhteeseen
(sopimus).

8

Rekisterin tietosisaltd

Jarjestelmd sisdltda vain kannalta

tarpeelliset tiedot.

palautteeseen vastaamisen

Tieto on talletettuna rekisteriin maaramuotoisessa muodossa (dataa).

Rekisteriin voidaan tallentaa asiakkaista seuraavat tiedot (asiakkaiden
ilmoittamana):

- Nimi

- Sahkoposti

- Osoite

- Puhelinnumero

Rekisteri sisaltaa seuraavat tiedot Vihdin kunnan tydntekijoista:
- Nimi

- Séhkoposti

- Aktiviteettihistoria jarjestelméan kaytosta

Rekisterin tiedot ovat rekisterinpitajan henkiléston kaytettavissa
tehtdvanmukaisin kayttdoikeuksin ja -rajoituksin.

9

Saanndnmukaiset
tietolahteet

Asiakkaan itse antamat tiedot.

10

Tietojen Rekisterin tietoja ei padasaantoisesti luovuteta. Tietoja voidaan kayttéé
saannénmukaiset anonymisoidussa muodossa Vihdin kunnan tilastointitarkoituksissa.
luovutukset

11

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.




12

Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Rekisteri ei sisalla manuaalista aineistoa.

B Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Rekisterin suorakayttd edellyttdd tunnistautumista
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

Rekisteritietojen kayttda valvotaan. Rekisteri on suojattu
ulkopuoliselta kaytolta Vihdin kunnan tietoturvakaytantojen
mukaisesti.

13

Mahdollisen
automaattisen
paattksenteon
olemassaolo

Rekisterdidyn tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon.

14

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada tarkastaa itsedén koskevat rekisteriin
talletetut tiedot seké talléin ilman eri pyynt0a saada tiedot rekisterin
sdannonmukaisista tietolahteista ja sadnndnmukaisista tietojen
luovutuksista.

Tarkastuspyynt6 tehdaan kirjallisena Vihdin kunnanvirastolla viraston
aukioloaikana osoitteessa Asemantie 30, 03100 Nummela. Pyyntda
varten kunnanvirastolla on lomakepohja. Henkil6llisyys tarkastetaan
pyyntoa jatettaessa seké tietojen luovuttamisen yhteydessa. Nain kunta
varmentaa osaltaan tietosuojaa, ja henkildtietojen luovutuksen vain
oikealle henkildlle.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa toteutettuna.
Tarkastuksen kohteena olevat tiedot toimitetaan kuukauden kuluessa,
tai erityisesta syysta enintadan kahden kuukauden kuluessa. Mikéli
pyyntoa ei pystyta toteuttamaan kuukauden kuluessa, tasta ilmoitetaan
rekisteroidylle. Jos tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan
kirjallinen kieltdytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun
toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.

15

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisterdidyn pyynnosté.
Pyynt6 tehd&an yksiloidysti ja kirjallisena, ja osoitetaan
rekisterinpitgjélle tai rekisterin vastuuhenkiltlle. Pyynt6 toimitetaan
kunnanviraston asiakaspalvelupisteeseen, jotta rekisteréidyn
henkildllisyys voidaan todentaa. Mahdollisesta epddmisestéd annetaan
kirjallinen todistus.




16

Rekisteréidyn
suostumuksen
peruuttaminen

Mikali henkilétietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisteroidylla
on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen voi
peruuttaa ilmoittamalla siita kirjallisesti rekisterinpitéjalle.
Suostumuksen peruuttaminen tarkoittaa, etta suostumuksen nojalla
tuotetun palvelun tuottaminen rekistergdidylle saattaa paattya.

17

Muut henkiltietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidyn tietoja ei kdytetd suoramarkkinointiin, suoramainontaan,
etamyyntiin, markkina- tai mielipidetutkimusiin eika tietoja luovuteta
henkildmatrikkelin tai sukututkimuksen tekemiseen.

18

Rekisteroidyn
valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle
henkil6tietojen kasittelyyn liittyen.

19

Muu informaatio

Asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste on nahtévilla kunnan
verkkosivuilla (https://www.vihti.fi/kuntana/hallinto-ja-
paatoksenteko/tietosuoja/tietosuoja-ja-rekisteriselosteet/) ja
kirjaamossa (osoite Asemantie 30, Nummela). Muu mahdollinen
lisdinformaatio asiakasrekisterista on saatavissa rekisterin
vastuuhenkil6lta erikseen sovittuna ajankohtana.
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